
POLITYKA JAKOŚCI 
 

WIGMORS specjalizuje się w dostarczaniu urządzeń i komponentów dla chłodnictwa  
i klimatyzacji oraz usług serwisowych urządzeń chłodniczych. 

Poprzez wyroby renomowanych producentów oraz wysoko wykwalifikowanych specjalistów 
zapewniamy kompleksową obsługę klienta na najwyższym poziomie 

oraz dążymy do objęcia zakresem swojej działalności jak najszerszego kręgu 
odbiorców. 

 
 Wdrożenie efektywnie funkcjonującego Systemu Zarządzania Jakością, zgodnego  
z normą ISO 9001 i ciągłe jego doskonalenie, ma na celu usprawnienie organizacji firmy, 
poprawę obsługi klienta, szerzenie odpowiedniej idei projakościowej wewnątrz firmy, wzrost 
efektów ekonomicznych organizacji. 
 Mając na uwadze, iż rozwój naszej firmy zależy od zadowolenia naszych klientów, 
priorytetem naszym jest dostarczanie produktów najwyższej jakości. 

Politykę Jakości urzeczywistniamy poprzez realizację następujących celów strategicznych: 

umacnianie pozycji firmy na rynku, 

poszerzanie asortymentu oferowanych wyrobów i usług, 
doskonalenie profesjonalnej obsługi klienta, 
współpraca z renomowanymi dostawcami, gwarantującymi lojalność oraz 

wysoką jakość wyrobów.   

doskonalenie zasobów infrastruktury, 
poprawa organizacji pracy, 

stała troska o środowisko naturalne. 
 

 Cele strategiczne realizowane są poprzez ściśle sparametryzowane cele operacyjne, 
zapisane w Katalogach działań. 

Realizacja Polityki Jakości oraz funkcjonowanie systemu są systematycznie 
nadzorowane poprzez audyty wewnętrzne i przeglądy zarządzania. 

Wszyscy pracownicy zobowiązani są do znajomości, stosowania i doskonalenia 
Systemu Zarządzania Jakością. Jesteśmy przekonani, że jego efektywne funkcjonowanie 
przyniesie korzyści zarówno klientom firmy jak i naszej organizacji. 

 

Wrocław, 15.01.2025r. 
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