S

POLITYKA JAKOSCI

WIGMORS

WIGMORS specjalizuje si¢ w dostarczaniu urzqdzen i komponentow dla chlodnictwa
i klimatyzacji oraz ustug serwisowych urzqdzen chtodniczych.

Poprzez wyroby renomowanych producentow oraz wysoko wykwalifikowanych specjalistow
zapewniamy kompleksowq obstuge klienta na najwyiszym poziomie

oraz dgiymy do objecia zakresem swojej dzialalnosci jak najszerszego kregu
odbiorcow.

Wdrozenie efektywnie funkcjonujacego Systemu Zarzadzania Jako$cia, zgodnego

z normg ISO 9001 i ciggle jego doskonalenie, ma na celu usprawnienie organizacji firmy,
poprawe obstugi klienta, szerzenie odpowiedniej idei projakosciowej wewnatrz firmy, wzrost
efektow ekonomicznych organizacji.

Majac na uwadze, iz rozwd6j naszej firmy zalezy od zadowolenia naszych klientow,
priorytetem naszym jest dostarczanie produktow najwyzszej jakosci.

Polityke Jako$ci urzeczywistniamy poprzez realizacj¢ nastgpujacych celow strategicznych:

& umacnianie pozycji firmy na rynku,
U poszerzanie asortymentu oferowanych wyrobow i ustug,
& doskonalenie profesjonalnej obstugi klienta,

G wspolpraca z renomowanymi dostawcami, gwarantujacymi lojalno$é oraz
wysoka jakos$¢ wyrobow.

& doskonalenie zasobéw infrastruktury,
& poprawa organizacji pracy,

Uystala troska o Srodowisko naturalne.

Cele strategiczne realizowane sa poprzez SciSle sparametryzowane cele operacyjne,
zapisane w Katalogach dziatan.

Realizacja Polityki Jako$ci oraz funkcjonowanie systemu sg systematycznie
nadzorowane poprzez audyty wewngetrzne i przeglady zarzadzania.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do znajomos$ci, stosowania i doskonalenia
Systemu Zarzadzania Jakoscig. JesteSmy przekonani, ze jego efektywne funkcjonowanie
przyniesie korzysci zaréwno klientom firmy jak i naszej organizacji.
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